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Het inwonersportaal is een toegankelijke online omgeving waar inwoner en 
sociaal werker veilig, efficiënt en transparant kunnen samenwerken aan het 
behalen van doelen.
De inwoner heeft 24/7 toegang tot eigen gegevens en beheert  
samen met de sociaal werker het online dossier. 

4.272 vragen in het PlusPunt

995   inwoners volgden een cursus bij de 
VrijwilligersAcademie

825   koppelingen van inwoners aan groeps- 
of individueel aanbod

106  Welzijn op Recept volwassenen en

61  Welzijn op Recept jeugd

344  deelnemers aan participatieactiviteiten

112  gezinnen MeerBabbels

96  gezinnen VoorleesExpress

63  gezinnen Stapprogramma’s

64  gezinnen Home-Start

148  gezinstrajecten opvoedondersteuning

75  jongeren MatchMentor

73  jongerentrajecten individueel

51  gastlessen YouChoose

1.688   gestarte trajecten maatschappelijke 
dienstverlening

3.196 volgers sociale media 

Veel van ons werk laat zich niet vatten in cijfers 
maar wel in een verhaal. We nodigen u dan ook van 
harte uit om te komen luisteren naar de verhalen 
van de sociaal werkers!

Vrijwilligers zijn onmisbaar in het sociaal werk. In 2022 hebben 333 
vrijwilligers ons werk ondersteund bij onder andere:
 Voorlezen aan kinderen.
 Een maatje voor een jongere.
 Opvoedondersteuning in gezinnen.
 Gastvrouw/-heer in het PlusPunt. 
 Preventieve huisbezoeken bij ouderen.

Vrijwilligers zijn onmisbaar

Hier zijn wij actief

Samenwerking

De samenleving maken we samen! In de aanpak naar oplossingen voor 
maatschappelijke vraagstukken bij inwoners werken we met veel partners 
samen, variërend van professionals in het sociaal domein, de zorg, het 
onderwijs, veiligheid, vrije tijd en het fysieke domein tot het bedrijfsleven. 

UITGELICHT:

Animatie inwonersportaal

103 medewerkers (74 
FTE), waarvan 7 stagiairs, 
zijn van betekenis geweest 
in het leven van inwoners. In 
2022 hebben ons verdiept 
in Positieve Gezondheid. De 
methodiek gebruiken we als 
brede intake bij inwoners. 

Dementievriendelijke organisatie

In onze praktijk zien we dat we in de samenleving vaker  
te maken krijgen met ouderen met dementie en  
onbegrepen gedrag. Alle medewerkers volgden een  
training om signalen beter te herkennen. MeerWaarde 
werd daarmee een ‘dementievriendelijke organisatie’. 

Werken bij MeerWaarde

Ontwikkelingen

We noemen drie ontwikkelingen 
die het welzijn van onze inwoners 
beïnvloed(d)en:
 Mentale gezondheid staat  

 onder druk. 
 Oekraïense vluchtelingen.
 Energiecrisis en hoge inflatie.

UITGELICHT:

OEKRAÏNEPUNT

Een aantal cijfers
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Vroeg in het vizier

Zichtbaarheid is een belangrijk  
onderdeel van ons werk. 
We komen daarmee in het 
vizier van inwoners en hun 
omgeving, waardoor we 
vroegtijdig kunnen 
ondersteunen en escalatie 
in een later stadium 
voorkomen. We gebruiken 
hiervoor middelen zoals:BESPAARTIPS

MATCHMENTOR PRO

TAALHUIS

ANIMATIE 
INWONERSPORTAAL

VERSLAG VAN
HET BESTUUR


